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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

 

 

 جلب مشارکت ذینفعان«  ؛عمومیترمیم اعتماد »: تحول بسته اول

 مقدمه. 1

  ینوساز  و  تیشفاف  یارتقا  ،یعموم  اعتماد  یبازساز  به  از ین  با  زمان،  هر  از  شیب  ران،ی ا  در  یبازنشستگ   یهاصندوق

  ی انه یشیپ بر   ه یتک با  سازندهی آ یبازنشستگ  و   تیحما صندوق ، ی طیشرا ن یچن در . اند مواجه  نفعان ی ذ  با  خود  رابطه 

  سه   از   گام   نینخست  بسته،  نیا  .است  کرده   آغاز  را  ی نهاد  تحول   از  یاتازه   ر یمس  ،یمشارکت   یحکمران  در   متفاوت 

  مشارکت  جلب  ؛یعموم   اعتماد  میترم »  بر   تمرکز   با  و   رود ی م  شماربه   روبرای یک سال پیش   صندوق   ی تحول  بسته

  و   صندوق  انیم  وند یپ  تی تقو  و  مشارکت،  یسازوکارها  یبازطراح  ،یاجتماع  هیسرما  یایاح  دنبال  به  «،نفعانیذ

 .است اعضا جامعه

 ی بازنشستگ یهانظام  در یعموم اعتماد یبازساز ضرورت یمعرف. 1-1

  ی نانینااطمو   یمال  یفشارها  همچون   یانده یفزا  یهاچالش   ریدرگ  یبازنشستگ   یها نظام   که  یکنون   دوران   در

  ی داریپا  شرطش یپ  و   کیاستراتژ   ی ضرورت  بلکه   یارتباط  هدف  کی  تنهانه   ی عموم  اعتماد  ت یتقو  و   یبازساز  هستند،

  صندوق  هر   منابع   ن یتریات یح  از   ی کی  اما   ست، ین  ملموس   اگرچه   اعتماد، .  شودی م  محسوب  نهادها  ن یا  ی اثربخش  و

 . است آورتاب  یانده یآ ی طراح در  و هابحران با مواجهه در یبازنشستگ 

  مشارکت   آن،   ی ریگشکل   در  که   است  کشور   یهاصندوق  معدود   جمله   از  سازنده ی آ  یبازنشستگ   و   تیحما  صندوق

  دهه،   پنج  ی برا.  بود  شده  لحاظ  صندوق  یحکمران  ساختار  در(  انیکارفرما  و   اعضا  از  اعم)  نفعانی ذ   ی ندگینما  و

  ، یی کارفرما  و   عضو   یهاگروه   منتخب   ندگانینما  از   متشکل  ، یریگم یتصم  رکن   نیبالاتر  عنوانبه   صندوق  یعالیشورا

 و   های کاست  با  عمل  در  گرچه  تجربه  نیا.  بود  کرده  فراهم  یمشارکت  و  ییچندصدا  ی حکمران  ینوع  یبرا  یبستر

 . شودی م  محسوب  نفعان یذ   با  وند یپ  ی برا  صندوق   ینهاد  حافظه  در  لیبد ی ب  یاه یسرما  اما  بود،   همراه  ییهایینارسا

  قرار   دولت  طره یس   در  اساساً  که  یی امنا  أت یه  با  یعالیشورا  ینیگزیجا  و  صندوق  یحقوق  ساختار  رییتغ   حال،  نیا  با

  امکان   کاهش  ت، یمالک  احساس   رفتن   دست   از .  است  شده  نفعانی ذ   بدنه   و   صندوق   انیم   فاصله   جاد ی ا  باعث  دارد، 
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  بر   جیتدربه   که   است   بوده   ریی تغ  ن یا  تبعات  از   مستقل،   یصداها  شدن   رنگکم   و   هایسازم یتصم  در   مؤثر   مشارکت

 .است گذاشته اثر  زی ن یعموم اعتماد سطح

با توجه به ارزیابی های انجام گرفته از ذی نفعان )مصاحبه و نظرسنجی و ...( و شناسایی نیازها    ، یطیشرا  ن یچن  در

  یسازوکارها  اصلاح  ر یمس  از   فقط   نه   اعتماد   نیا  یبازساز  و خواسته های آنان بعنوان نمونه تصادفی از جامعه هدف، 

 یهامدل   خلق   و   گذشته،  تجربه   به   توجه   مشارکت،   روح   ی ایاح  ق یطر  از   بلکه   ، ییپاسخگو  ی ارتقا  ای  یرساناطلاع 

  از   فرد منحصربه   یاسابقه   با  ساز،نده یآ  صندوق.  است  ریپذامکان   نفعان ی ذ  با   مشترک  ی ریگم یتصم  و   ارتباط   نینو

 ی هامدل   بخشالهام   نو،  ی قالب  در  و   کرده   فیبازتعر  را  یخ یتار  هیسرما  نیا  تواند ی م  ،یمشارکت  یحکمران

 .باشد  کشور یبازنشستگ  نظام  در  محور مشارکت

 صندوق  یسازم یتصم  و یحکمران در نفعانی ذ فعالانه مشارکت جلب  تیاهم. 1-2

  یبرا   ی انیبن  بلکه   ک، یدموکرات  شعار  ک ی  صرفاً   نه   نفعانی ذ  فعالانه   مشارکت   ن،ی نو  یبازنشستگ   یهانظام   در 

  مؤثر   حضور .  رودی م  شمار  به   هاصندوق   ی مال  ی آورتاب  ش یافزا  و   ها،استیس   یاثربخش  ی ارتقا  ، ینهاد   تیمشروع

  بلکه  شود،ی م هاآن با شتریب یهمراه و هااستیس  بهتر درک  موجب تنهانه  ،یسازمیتصم یندهایفرآ  در نفعانی ذ

 .دهد ی م کاهش یریچشمگ   طوربه  را  ییاجرا انحرافات  و  ی راهبرد یخطاها بروز احتمال ، یعموم نظارت ت یتقو با

  نشان  کانادا  و  هلند   سوئد،  همچون  داریپا  یبازنشستگ   یهانظام   از  برخوردار  یکشورها  در  یالمللنیب  یهاتجربه 

  در  ی واقع یمشارکت   ینهادها  قالب   در ( انیکارفرما  و  بازنشستگان  شدگان،مه یب  از   اعم)  نفعانی ذ   هرگاه   که  دهد ی م

  ت یتقو  زین   پایداری مالی  و  تی شفاف  بلکه   افته،ی  شیافزا  ماتیتصم  تیمشروع  تنهانه   اند،داشته   نقش  هاصندوق   اداره

  معنادار   مشارکت  بدون  و  ی دولت  متمرکز   تیریمد   تحت  که  ییهاصندوق   مقابل،  در.  (ILO, 2005)    است  شده

  مواجه   ی عموم   منابع   به   ندهیفزا  ی وابستگ   ت ینها  در   و   پایداری مالینا  ،یاعتمادی ب  با   اغلب  اند،شده   اداره   نفعانی ذ

 . اند شده

ناکارآمد   ل یدل  به  یبازنشستگ   یهاصندوق   از  ی بزرگ  بخش   ز ین  ران یا  در   مات یتصم  ت،یریمد سوء ،  ساختارهای 

وزارتخانه و بیش    14سنگینی معادل بودجه    یمال   بار  به  امروز   مستقل،   ینظارت  یسازوکارها  فقدان  و  ،یرکارشناس یغ

 تنهانه   ، یعموم  منابع   بر  هاصندوق   نیا  فشار .  تحمیل می کند   یعموم   بودجه   بر   از بودجه عمرانی قابل تحقق کشور

  شده   یاجتماع  ن یتأم  نظام  ت یکل  به   ی عموم  اعتماد   فی تضع   به   منجر   بلکه   کند،ی م   د یتهد   را   دولت   پایداری مالی 
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تجربه نشان داده است که ریسک های نظام های بازنشستگی به سرعت از ابعاد مالی فراتر رفته و در اندک    .است

 زمانی به ریسک های اجتماعی، امنیتی و سیاسی تبدیل می شوند.

  را   متفاوت یریمس  توانستی م ،یمشارکت یحکمران  در  زی متما  یاسابقه  با  سازنده یآ  یبازنشستگ   و  تیحما  صندوق

  کاهش   شاهد   اعضا،   یندگی نما  ینهادها  ی جیتدر  فیتضع  و   ی حقوق  ساختار  ر ییتغ  با  ر،ی اخ  یهاسال  در   اما.  ردیبگ   یپ

  نفعان ی ذ  جامعه  با  م یمستق  وند یپ  فاقد   اغلب  که   میابوده   ی رانیمد   توسط   متمرکز   یری گم یتصم  شیافزا  و   مشارکت

  ف ی تضع  به   که   است  شده   یماتیتصم  به   منجر   مقاطع   یبرخ  در   روند،   نیا.  اند بوده   صندوق  اقتضائات  از   قیعم  درک   ای

 .است دهیانجام ی ناتراز سک یر یریگشکل  و  صندوق بلندمدت یداریپا

  یی پاسخگو  شتر، یب  تیشفاف  خواستار  نده، یفزا  ی گرمطالبه   و   یآگاه  با  نفعان ی ذ  و   بازنشستگان  ، یط یشرا  نیچن   در

  ی بازساز  و  اعتماد  م یترم  یبرا   ارزشمند   ی فرصت  خواسته،   ن یا.  هستند   محور مشارکت   یهامدل   به   بازگشت   و  ران،یمد 

  و   افتهی ساختار  دار،یپا  ییسازوکارها  ن،ینماد  یکردهایرو  یجابه   کهآن   بر  مشروط،  است  اعضا  و  صندوق  انیم  رابطه

 . شود اجرا  و یطراح ی واقع  مشارکت  یبرا مؤثر 

ذینفعان و تبیین حقوق آنها در مطالبه گری روشمند و آگاهانه و معطوف به منافع جاری و آتی کل جامعه  آموزش  

  نفعان،ی ذ   ی مشورت  یشورا  ی ریگشکل ،  ذینفعان اعم از بیمه پردازان و مزایا بگیران در نسل جاری و نسل های آتی

  ل یتشک  و   ،یگذاره یسرما  ی گذاراستیس   در  مشارکت  ، یندگینما  ینهادها  ی برا  شفاف  و  یکیالکترون  انتخابات

  به   "منفعل  مخاطب"  گاهی جا  از  را  نفعانی ذ   تواند ی م  که   است  ییابزارها  جمله   از  مشترک،  یتخصص  یهاته یکم

   .دهد   ارتقا "ناظر هوشمند و   مالک ،آگاه  کنشگر"

 رو یک سال پیش در سازنده یآ  صندوق یتحول نگاه . 1-3

  کرد یرو   و   نگاه  ر ییتغ  ازمند ین   شود،   آغاز  ساختارها  و  نیقوان  ر ییتغ  با   کهآن   از  شیپ  ،یبازنشستگ   یهاصندوق   در   تحول 

 یهابحران  با کشور یبازنشستگ  یهاصندوق  از یاریبس که یط یشرا در. است جامعه  در  نهادها نیا نقش به نسبت

یک سال  در سازنده یآ یبازنشستگ  و تیحما صندوق اند،مواجه  یعموم اعتماد کاهش و پایداری مالینا ،یساختار

  ی نهاد  به  محورپرداخت  صرفاً  ی صندوق  از  گذار:  است  کرده   میترس   را   جلو  به  رو  و  متفاوت   یاندازچشم   ،روپیش

 .نگرنده یآ  و  گوپاسخ گرا،مشارکت

 :است استوار یاصل  محور  سه بر ، یتحول نگاه نیا
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مالکان و صاحبان اصلی صندوق و    مثابه  به   بلکه  منفعل،   ی گروه  عنوان  به   نه  نفعانیذ   با  رابطه   فیبازتعر  نخست،

  ی نهادها  قالب  در   بلکه   شود،ی م  دهیشن  تنهانه   ءاعضا  یصدا  کرد،یرو  نیا  در .  نظارت  و  یحکمران   دریکی از ارکان مهم  

 . گرددی م نه ینهاد مشترک،  یساز م یتصم یندهایفرآ  و  یمشارکت  یسازوکارها ، یمشورت

  عملکرد   ، یمال  یهاداده   فهم  قابل  و   قیدق   موقع، به   انتشار.  یاعتمادساز  فقرات  ستون  مثابهبه   ت یشفاف  به  اتکا  دوم، 

  مسئولانه   نظارت   و   آگاهانه  مشارکت   ی برا  ی ضرورت  بلکه  ،یشینما  اقدام   ک ی  نه   کلان،   یهااستیس   و   ی گذارهیسرما

 .است نفعانی ذ

  توسعه   ،یگذاراستیس   در  اعضا  مشارکت  ق یطر  از  صندوق،  اداره  در  دموکراسی اقتصادی   یسوبه   حرکت  سوم،  و

  و   تعلق   حس  زمانهم   کرد،یرو  نیا.  هایگذاره یسرما  دار یپا  منافع  از  یبرخوردار   و   مشترک   تیمالک  یهاطرح 

 .کند ی م  تیتقو را  صندوق ی مال ی آورتاب  و  دهد یم  ش یافزا را یریپذ ت یمسئول

  ی فرصت  آن،   ی نسب  یساختار  استقلال   و   نفعان، ی ذ  خاص  ب یترک  ساز،نده یآ  صندوق   متوسط   اس یمق  ان، یم  نیا  در 

  کرده   فراهم  یابیارز  قابل   و  ریپذ کنترل   یسطح  در  محورمشارکت   یالگو  کی  یاجرا  و   ی طراح  یبرا   فردمنحصربه 

  در   گذاراناستیس   بخشالهام  ،یبوم   و   ی عمل  تجربه کی  عنوانبه   تواند ی م  ت، یموفق  صورت  در   ، ییالگو  نیچن.  است

 .باشد  کشور  یبازنشستگ  یهاصندوق  ریسا یحکمران یسازوکارها ینیبازآفر

  ی برخ  حضور   با)  یبازنشستگ   و   یامه یب  ه یچندلا  نظام  اصلاح   نه یزم  در   کشور   یاستیس   ی فضا  ت یتقو  زمان، هم

  ی برا  مناسب  یبسترها  آمدن  فراهم  به  تواند ی م   زنی  (حوزه  نیا  ییاجرا  یهاتجربه  و  یعلم   یمبان  با  آشنا  یهاچهره

  خاموش«   شرو یپ»  کی  نقش  که   دارد  را  فرصت  نیا  سازندهیآ  صندوق  ، یبستر  نیچن  در.  کند   کمک   تحول  ن یا  تحقق

 . د یبگشا کشور  در   محورمشارکت  یحکمران ی برا ید یجد  یهاافق  ، یعمل و  محدود اتیتجرب دل  از  و  کرده  فایا را

 بسته اهداف. 2

 نفعان نسبت به وضعیت و اقدامات صندوق افزایش شفافیت و آگاهی ذی . 2-1

نیاز هر نوع مشارکت آگاهانه است. بدون دسترسی منظم،  شفافیت، نخستین گام در بازسازی اعتماد عمومی و پیش 

سرمایه  عملکرد  مالی،  وضعیت  به  مربوط  اطلاعات  به  فهم  قابل  و  سیاستدقیق  روند  گذاری،  و  اجرایی  های 

زنی، شایعه و  شود و میدان برای گمانه نفعان فراهم نمی وگوی مؤثر میان صندوق و ذی گیری، امکان گفتتصمیم 

 ماند. اعتمادی باز می بی
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رسانی، تاکنون یک سازوکار  های پراکنده برای اطلاع ساز، با وجود تلاش در صندوق حمایت و بازنشستگی آینده 

سازی مستمر و هدفمند شکل نگرفته است. نبود چنین زیرساختی، موجب  جامع، منسجم و قابل اتکا برای شفاف 

های  شده است که حتی اقدامات مثبت صندوق نیز در ذهنیت عمومی بازتاب مناسب نیابد و ارتباط میان سیاست

 کلان و زندگی روزمره بازنشستگان برقرار نشود. 

مثابه یک  نفعان را به ساز در قالب نگاه تحولی خود، افزایش شفافیت و آگاهی ذی ، صندوق آینده14۰4در سال  

اندازی داشبورد شفافیت اطلاعات با قابلیت ارائه  طراحی و راه کند. در این چارچوب،  مأموریت راهبردی تلقی می 

ایجاد اتاق شیشه ای جهت قابل رویت بودن کلیه سند درآمدهای    روز، قابل اعتماد و قابل فهم به اعضا، اطلاعات به 

از    و منابع دریافتی و فاکتورهای هزینه های پرداختی، نتایج حاصل از حسابرسی و کنترلهای داخلی، بازرسی و ...  

نه اولویت  داشبورد،  این  بود.  خواهد  اساسی  اطلاع های  برای  ابزاری  بستری  فقط  بلکه  تعامل  رسانی،  ایجاد  برای 

 شود.سازی امکان نظارت عمومی محسوب می گویی، و فراهم افزایش پاسخسویه، دو 

آموزشی برای تبیین حقوق و    ها، کلیپ ها، گردهمایی ها و نشست های  طراحی و اجرای پودمان علاوه بر آن،  

های منظم عملکرد مالی و  گزارش نقش آفرینی در سیاست گذاری ها و تصمیم گیری ها،  و  مهارت اعضا  ارتقای  

های کلیدی در حوزه بیمه، درمان و خدمات  ای، و انتشار مستمر داده های تحلیلی دوره گذاری، خبرنامه سرمایه

رفاهی، اجزای مکمل این راهبرد هستند که همگی در جهت ارتقای آگاهی عمومی و بازسازی پل اعتماد میان  

 شوند.می نفعان طراحی صندوق و جامعه ذی 

 ی سازم ی تصم و ینظارت  یندهایفرآ  در بازنشستگان یاجتماع مشارکت تی تقو. 2-2

  فعال،   ینیآفرنقش   یبرا  لازم   یبسترها  که  شودی م  محقق  ی زمان  بازنشستگان،  ژهیوبه   نفعان،ی ذ   ی واقع  مشارکت

  اب یغ  در   ی مشورت   ا ی  نینماد  حضور .  باشد   فراهم   یسازمی تصم  و   نظارت   ی ندهایفرآ  در  آنان   مستمر  و   افتهیساختار

  ی طردشدگ  احساس   و   ی اعتمادی ب  ق یتعم  به   گاه   بلکه   شود،ی نم  تیرضا  ش یافزا  موجب  تنهانه   مؤثر،   یسازوکارها

 . انجامد ی م

  مشارکت  از  ی د یجد   یالگو  که   دارد  را   آن   ت یظرف  ، یمشارکت  ی حکمران  نه یشیپ  با  ی نهاد  عنوانبه   سازنده یآ  صندوق

  در   بلکه  شود،ی م  دهیشن  فقط نه  بازنشستگان  یصدا  آن،  در  که   ییالگو  کند؛  اجرا  و  یطراح  را  بازنشستگان  یاجتماع

 . است مؤثر زی ن ماتیتصم  یابیارز و  عملکرد بر  نظارت راهبردها،  یطراح
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

  در   مهم   ی گام  بازنشستگان،  منتخب   ندگانینما  حضور   با  نفعان ی ذ  ی مشورت  یشورا   ل یتشک  ر، یمس  نیا  در 

 هاطرح  یبررس   ها،استیس   نیتدو  در   منظم  صورتبه  تواند ی م  شورا  نیا.  بود  خواهد   هدفمند   مشارکت  یسازنه ینهاد

  چون   ییهاحوزه   در   مشترک   ی تخصص  یهاته یکم  جادیا   ن،یهمچن.  باشد   داشته   مشارکت  صندوق   عملکرد   شیپا  و

  به   یاحرفه   ندگانینما  و  بازنشسته  نخبگان  ورود  یبرا  یانه یزم  ،ی فناور  و  یرفاه  خدمات  درمان،   ،یگذارهیسرما

 .کند ی م  فراهم  یراهبر  یندهایفرآ

  ی برا  هاآن   ت یظرف  ی ارتقا  و   بازنشستگان  ی ندگینما  ینهادها   از  ی بانیپشت  مشارکت،  تیتقو  الزامات   از   گر ید  یکی

تدوین راهنمای عمل در مشارکت موثر اعضا   ی برا  اقدام  راستا،   نیا  در . است  صندوق با   تعامل   در   مؤثر   نقش   یفایا

در مراحل سیاست گذاری، اجرا و نظارت، آموزش حقوق مسلم اعضا در چارچوب نظام حکمرانی صندوق، تبیین  

  انتخابات  ی اجرا  و  مجوز   کسب  حقوق اعضای خاموش، وظایف اعضا در انعکاس صدای نسل های آتی و دفاع از  

  14۰4  سال  یهات یاولو  از   سالم،  رقابت  و  تیشفاف  مشارکت،  شیافزا  هدف  با  بازنشستگان  کانون  یکیالکترون

 .شودی م  محسوب

  و   سازم یتصم  کنشگران  به  هااستیس   مخاطب  از  بازنشستگان  لیتبد   در  مهم   یگام  تواند ی م   اقدامات،  نیا  بیترک

  و بازنشستگی    نهاد  انیم  تازه  ی وند یپ  بلکه  د،یافزای م  صندوق  ی کارآمد   بر  تنهانه   که   یمشارکت   باشد؛  یراهبرد  ناظر

 . سازدی م  برقرار نفعانی ذ  جامعه

 نفعانی ذ انیم یسهامدار و  تیمالک  حس جادیا. 2-3

  و   رندهیگخدمات  رابطه  ک ی  صرفاً  صندوق  و  اعضا  ان یم  رابطه  موفق،  یبازنشستگ   یهانظام   از  یاریبس  در

  گرفته   شکل یمال و یاجتماع تیامن  نیتأم  ریمس در  مسئولانه و داریپامشارکت  ینوع بلکه ست،ین دهندهخدمت

  ی داریپا  و  مشارکت  شیافزا  ،یریپذ ت یمسئول  تیتقو  در  ید یکل  یعامل  ،یسهامدار  و  تعلق  احساس   نیا.  است

 . رودی م  شمار به هاصندوق  بلندمدت

  ی انه یزم  ،یعموم  منابع  از  ینسب  استقلال  و  یگذاره یسرما  ساختار  خاص  یهای ژگیو  به  توجه  با  ساز،نده یآ  صندوق  در

اجتماعی»  کرد یرو  توسعه  یبرا  مناسب   ی ا یمزا  نفعی ذ   فقط نه   اعضا  کرد، یرو  نیا  در.  دارد  وجود  «سهامداری 

  و   نظارت  ،یهمراه  ازمند ی ن  آن   رشد   و  یداریپا  که  شوند ی م  محسوب   ییدارا  کی  سهامداران  بلکه  ،یبازنشستگ 

 . است آنان مشارکت
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

  مکمل   یهاصندوق   همچون  ی جمع  یاقتصاد   مشارکت  یهاطرح   ی اجرا  و  یطراح  کرد،یرو  نیا  یسازنه ینهاد  یبرا

اعضا  با  یبازنشستگ  به  متعلق  انفرادی  های  گذاری   به   وابسته   یهامشوق  ،حساب  اندوخته    ن یهمچن  و   ،میزان 

 . است گرفته  قرار  رویک سال پیش  کار  دستور در  صندوق،  ی اقتصاد یها یسازم ی تصم در  مشارکت

 یسازت یروا  و  شفاف  ارتباطات  هدفمند،  یهاآموزش   قیطر   از  تعلق پذیری جمعی   فرهنگ  است  لازم   آن،   بر   علاوه 

  سمت  به   ی کنون  تیوضع  از  گذار  سازنه یزم  تواند ی م  ،ینگاه  نیچن.  شود  تیتقو  صندوق  اداره   در   اعضا  نقش   از   قیدق

  بلکه   ،یمستمر   کنندگانافتیدر  فقط نه   بازنشستگان  آن،  در   که   ییالگو  باشد؛  «یاجتماع  سهامداران  یحکمران»  کی

 . بود خواهند  زین  صندوق نده یآ حافظان

 . ارتقای سرمایه اجتماعی صندوق 2-4

ای در پایداری  کننده های اصلی اعتماد، همبستگی و مشارکت، نقش تعیینعنوان یکی از پایه سرمایه اجتماعی، به 

ساز که ماهیت آن بر مشارکت و همکاری میان  کند. برای صندوقی مانند آینده و موفقیت نهادهای عمومی ایفا می 

نفعان استوار است، سرمایه اجتماعی نه یک مزیت جانبی، بلکه یک منبع استراتژیک  های متنوع ذی ها و گروه نسل

 شود.محسوب می 

سازی از اقدامات، و برخی  های اخیر، گسست ارتباطی میان صندوق و جامعه بازنشستگان، ضعف در روایت در سال

تصمیمات غیرمشارکتی، به تضعیف تدریجی این سرمایه منجر شده است. بازسازی این پیوند، مستلزم اقداماتی  

اطلاع  از  پاسخفراتر  و  زبان گفت رسانی  به  بازگشت  نیازمند  است؛  اداری  و  گویی  مشارکت، شنیدن صداها،  وگو، 

 نفعان است.های جمعی مثبت با ذی ساختن تجربه 

افزاری و فرهنگی  ای از اقدامات نرمبر مجموعه   رویک سال پیشساز در  برای ارتقای سرمایه اجتماعی، صندوق آینده 

وگوی مستقیم با اعضا، توسعه  های منظم با بازنشستگان در سراسر کشور، گفت متمرکز خواهد شد: برگزاری نشست

های تعاملی با موضوعات مرتبط  های بازنشستگی، و طراحی کمپین کانون ای چندلایه، تقویت نقش  های رسانه برنامه 

 با حقوق و آینده بازنشستگی.

گری  ای، استفاده از زبان ساده و قابل فهم، روایت همچنین، حضور فعال و خلاقانه در فضاهای عمومی و رسانه

ها از دیگر محورهای کلیدی  های مشترک میان نسل صادقانه از وضعیت صندوق، و توجه به نمادهای هویتی و ارزش 

 در راهبرد سرمایه اجتماعی صندوق خواهد بود. 



 
 

  

ساز صندوق حمایت و بازنشستگی آینده  8 
 

نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

ساز نه صرفاً یک نهاد مالی، بلکه یک نهاد اجتماعی معتبر، محبوب و مورد اعتماد  هدف آن است که صندوق آینده

 کنند.آن افتخار  ، بلکه به  باشند  گرمدل تنها به آن  نهادی که بازنشستگان نه ، تلقی شود

 . ایجاد صندوق و مدیرانی پاسخگو 2-5

مدیران صندوق نسبت به تصمیمات و عملکرد خود نسبت به دارایی ها و امکاناتی که در اختیار آنها هست باید در  

مقابل ذی نفعان و مالکین صندوق بصورت مستمر پاسخگو باشند و برای این امر بایستی شاخص های ارزیابی  

ماه اندازه گیری و دلایل تحقق یا عدم    6ر  مدیران و اعضای هیئت مدیره در ابعاد مختلف تعریف و تدوین و در ه

 . تحقق بصورت شفاف به سمع و نظر ذی نفعان برسد 

 

 های کلیدی . گام3

 یآگاه سطح  شیافزا   و یرساناطلاع  ت، ی شفاف جادیا: اول گام. 3-1

  توسعه   و   ی اطلاعات  تیشفاف  یهارساخت یز  یسازفراهم   دار، یپا  مشارکت  جلب  و   اعتماد  م ی ترم  ر یمس  در   گام   نینخست

  ت یوضع   از   یی اتکا  قابل  و   روشن  درک   بازنشستگان  و   اعضا  که   ی زمان  تا .  است  نفعانی ذ  جامعه   با   مؤثر  ارتباطات

  تحولات   از   مؤثر   تیحما  و   مسئولانه   یگرمطالبه   آگاهانه،  مشارکت   باشند،  نداشته   آن  یهای ریگجهت   و   صندوق

 . بود نخواهد  ریپذ امکان

 یسازگفتمان   ت،یشفاف  تیتقو   بر  را  نخست  گام  خود،  یتحول   نگاه  چارچوب  در  سازندهی آ  صندوق  ،14۰4  سال  در

  ت یمشروع  بسترساز  بلکه   ،یبعد   اقدامات  یربنایز  فقط نه   گام،   نیا.  است  کرده  استوار  یجمع   یآگاه  توسعه  و  یعموم

 . بود خواهد  صندوق ی تحول یهابرنامه  ریسا یاثربخش و

 :از اند عبارت  گام  نیا اقدامات اهم

  ، یمال  یهاحوزه   در  ید یکل  یهاداده   ارائه  یبرا   برخط   و   جامع   یاسامانه  :اطلاعات  ت یشفاف  داشبورد  یاندازراه

  رصد   امکان   منظم،   یروزرسانبه   و   کاربرمحور   یطراح  با  که   مه یب  و   رفاه   درمان،   ،یشناس تیجمع  ، یگذارهیسرما

 .سازدی م  فراهم  اعضا عموم یبرا را  صندوق  ماتیتصم و  عملکرد

  در  صندوق ،یسنت یهاخبرنامه  بر صرف یاتکا یجا به :یمجاز یفضا بستر در  منسجم  ارتباط رساختیز جادیا

  از   شبکه  نیا.  کند ی م  جادی ا  اعضا  و   خود  انیم  یمجاز  ی فضا  در   ه یدوسو  و  داریپا  یارتباط   شبکه   کی  14۰4  سال
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

  و   آموزش   ،یرساناطلاع   به  مستمر  صورتبه   صندوق،  یرسم  وبگاه   و  ها،رسانامیپ   ،یتعامل  یهاپلتفرم   قیطر

 . پرداخت خواهد  ییگوپاسخ

  و   ی اچندرسانه  ، ی لیتحل  یمحتوا   د یتول  :یسازگفتمان  و  ی آگاه   ی ارتقا  یبرا  یارسانه  ی محتوا  عیتوز  و   دیتول

  موضوعات   بر   تمرکز  با  ،(محور داده   و  محور ت یروا  ک،یگراف موشن  پادکست،  دئو، یو)  متنوع   یهاقالب  در  یآموزش 

  قرار   کار  دستور  در(  «یگذاره یسرما  یپرتفو   اصلاح»  و  «یاجتماع  مهیب  نظام  اصلاح»  یعن ی)  گرید  بسته  دو  یراهبرد

 . شود برقرار  اعضا یواقع   یهادغدغه  و  صندوق تحولات ان یم وند یپ تا  ردیگی م

  ادراک   احساسات،  یادوره   سنجش   یبرا   یاسامانه   استقرار  و  یطراح  :نفعانیذ  ادراک  و  بازخورد  رصد  سامانه  جادیا

  ی های ریگجهت  اصلاح   ،یادراک   یهاشکاف   شناخت  هدف  با   صندوق،  عملکرد   به   نسبت  نفعان ی ذ  جامعه  انتظارات  و

 .هدفمند  یی گوپاسخ یارتقا و  ،یارتباط

  ی فضا  کی   یریگشکل   به  بلکه  کند،ی م   فراهم  را  یتحول  یها گام   ریسا  ی برا  یاطلاعات  یربنایز  تنهانه   گام،  نیا  یاجرا

  دار،یپا  تحول   هر  ت یموفق  یبرا   که  یطشرای،  شد   خواهد   منجر   یجی تدر  اعتماد  و  افتهیساختار  تیشفاف  وگو، گفت 

 .است ریانکارناپذ  ی ضرورت

 سازی و نظارت نفعان در تصمیم . گام دوم: جلب مشارکت ذی 3-2

گو  نیاز اعتمادسازی است، مشارکت هدفمند و ساختاریافته، ستون فقرات حکمرانی مؤثر و پاسخاگر شفافیت، پیش 

های موفق بازنشستگی، تجربه نشان داده است که هر جا اعضا  رود. در نظام شمار میهای بازنشستگی به در صندوق 

آوری مالی  گذاری و تاب زمان مشروعیت تصمیمات، کیفیت سیاستاند، هم سازی و نظارت نقش داشته در تصمیم 

 افزایش یافته است.

، گام دوم برنامه تحولی را بر بازتعریف و  حکمرانی مشارکتی ساز، با تکیه بر پیشینه تاریخی خود در  صندوق آینده 

سازی و نظارت استوار کرده است. این گام،  نفعان در فرآیندهای کلیدی تصمیم احیای سازوکارهای مشارکت ذی 

 راهبردی« است. کنشگربه دنبال ارتقای جایگاه اعضا از »مخاطب« به » 

 اند از:اهم اقدامات این گام عبارت 

متشکل از نمایندگان منتخب بازنشستگان، این شورا نقش مؤثری در ارزیابی   نفعان:تشکیل شورای مشورتی ذی

 نفعان ایفا خواهد کرد. های جامعه ذی ها، ارائه مشاوره راهبردی، و انتقال دیدگاه سیاست
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

کمیته مشترک:ایجاد  تخصصی  حوزه   های  سرمایه در  همچون  رفاهی،  هایی  خدمات  و  فناوری  درمان،  گذاری، 

سازی تخصصی و  گیرند تا بستر تصمیم هایی با حضور نمایندگان بازنشستگان و مدیران صندوق شکل می کمیته 

 مشترک فراهم شود. 

ای  بینی سازوکارهایی برای مشارکت مستقیم یا مشاوره با پیش  نفعان در ارکان نظارتی صندوق:جلب مشارکت ذی

زمینه  نظارت،  نهادهایی همچون کمیته حسابرسی و هیأت  در  اعضا  نظارت عمومی،  نمایندگان  تقویت  برای  ای 

 گویی در درون ساختار موجود فراهم خواهد شد.افزایش شفافیت و پاسخ

در کنار کانون بازنشستگان، تقویت    های مستقل فعالان بازنشستگی و کارفرمایی: گیری تشکلکمک به شکل

از شکل  و حمایت  تخصصی  و  فعالان صنفی  می شبکه  کارفرمایان،  و  بازنشستگان  منسجم  نهادهای  تواند  گیری 

 ظرفیت نهادی صندوق را در حوزه مشارکت تقویت کند. 

نمایندگی:  نهادهای  الکترونیکی در  رقابتی و  انتخابات شفاف،  از  آینده  حمایت  در سال  صندوق  با    14۰4ساز 

تشکل سایر  و  بازنشستگان  کانون  الکترونیکی  انتخابات  برگزاری  به  مناسب،  حقوقی  و  فنی  بستر  های  طراحی 

 سازی فرآیندهای نمایندگی. ها و شفاف گامی مهم برای ارتقای مشارکت، کاهش هزینه ،  نمایندگی کمک خواهد کرد

ها و  ها، اولویت ای برای سنجش منظم دیدگاه طراحی سامانه   نفعان:نظرسنجی مستمر از جامعه ذیایجاد بستر  

گذاری، عملکرد مدیریتی و...(  های سرمایه ها نسبت به موضوعات کلیدی )همچون خدمات درمانی، سیاستارزیابی

 گویی منجر خواهد شد.از دیگر اقدامات این گام است که به ارتقای کیفیت تصمیمات و پاسخ

سازی  مدلی که در آن تصمیم ،  دهد نوین قرار می   حکمرانی مشارکتیساز را در مسیر  اجرای این گام، صندوق آینده 

نفعان صورت  و نظارت، نه صرفاً در اختیار مدیران منصوب، بلکه در تعامل با نمایندگان واقعی و تخصصی جامعه ذی 

 گیرد. می 

 هایر یگم یتصم در دموکراسی اقتصادی: سوم گام. 3-3

  از   یکی.  شودی نم  محدود  ینظارت  و  یمشورت  سطوح  به  تنها  ،یبازنشستگ   یهاصندوق   در  یمشارکت  یحکمران

،  است  یگذاره ی سرما  یگذاراستیس   ژهیوبه   و   ی اقتصاد  یها ی ریگم ی تصم  حوزه   ،یواقع   مشارکت   یهاعرصه   نیترمهم

  یی گوپاسخ  و  تیشفاف  به  نسبت  انتظار  و  تیحساس   نیشتریب  زمانهم   و  خوردی م  رقم  اعضا   منابع  سرنوشت  که  جایی

 . دارد وجود 
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

  یر ینظکم   فرصت ،یعموم  منابع   از  ی نسب  فاصله و  یگذاره یسرما  مستقل   ساختار  به  توجه   با  ساز،نده یآ صندوق  در

  بلکه  ،یمال   جینتا  نفع ی ذ  تنهانه   اعضا  کرد،یرو  نیا  در .  است  فراهم  دموکراسی اقتصادی   حوزه   در  ی گرتجربه   یبرا

 .شوند ی م  یتلق صندوق  یاقتصاد  یسازم یتصم ر یمس یحت  و  ی ابیارز تفکر، در  کیشر

 :است گرفته  قرار  کار  دستور  در  ی نیع اقدامات از  یامجموعه مشارکت،  نیا تحقق  یبرا

  ، یرسم  فراخوان   انتشار  با  صندوق   ، 14۰4  سال  در  :نفعانیذ انیم  از  نیمتخصص یی شناسا   ی برا  ی عموم  فراخوان

  و   یفناور  ،یحقوق   ،یحسابرس   ،یگذاره ی سرما  ،یمال  یهاحوزه   در  تخصص  یدارا  انیکارفرما  و  اعضا  بازنشستگان،  از

 .کنند  ی آمادگ اعلام  یاقتصاد  ی ندهایفرآ در ی همکار یبرا تا  کرد خواهد  دعوت  تیریمد 

  بتوان  تا  رد یگی م  شکل تی صلاح واجد  افراد  از  یاطلاعات بانک  فراخوان،  اساس  بر :نفعیذ متخصصان شبکه جادیا

 یاحرفه   نظارت  یارتقا  و  هاپروژه   در  مشاوره  ، یتخصص  یهاته یکم  در  تیعضو  ها،استیس   نیتدو  در  هاآن   تیظرف  از

 . گرفت بهره

  ی هاشرکت   در  صندوق  که  یموارد  در  :تابعه  یهاشرکت  ره یمدأتیه  در  شبکه   نیا   منتخب  افراد   انتصاب  و  انتخاب

  ها،گاهیجا  ن یا  در   نفعان یذ   منتخب   ن یمتخصص  از   یر یگبهره   دارد،   ره یمد أت یه  یمعرف   امکان  خود  رمجموعه یز

 . کند ی م کمک  نخبگان چرخش و  ییگوپاسخ ت، یشفاف ی ارتقا به زمانهم

  حضور   با  شبکه  نیا  : عملکرد  نقد  و  یسازگفتمان  یبرا  ل یتحل   و  رسانه  حوزه در  فعال  نفعانیذ  از  ی اشبکه  جادیا

  عملکرد   منصفانه  نقد   ها،استیس   نییتب  محتوا،  د یتول  به  ان،یکارفرما  و  اعضا  بازنشستگان،  انیم  از  نظرصاحب  افراد

 .پرداخت خواهد  یعموم  افکار یهادغدغه  با صندوق  یاقتصاد  تحولات   زدن وند یپ و  صندوق

  در   مشخص  دستورکار  با  یی هانشست  :ی صنف  فعالان  و  بازنشستگان   ندگان ینما  با  ی فصل   یهانشست  یبرگزار

  نفعان ی ذ  بدنه   و   ی تیریمد   می ت  ان یم  مستمر   ی وگوگفت   ی برا  ی فرصت  ، یگذارهیسرما  و   ی اقتصاد  یهابرنامه   نه یزم

 . سازدی م  فراهم

  منافع   ن ییتب  هدف   با  یآموزش   و   یاچندرسانه   یمحتوا   د ی تول  :دموکراسی اقتصادی  درباره  یسازگفتمان  و  آموزش

 . بود خواهد  ییاجرا اقدامات مکمل  ،ی مال یحکمران در نفعانی ذ  نقش  و  ینسلنیب

 تنهانه  ،یبازنشستگ   یهاصندوق   پایداری مالی  و  نفعانی ذ  فعال  مشارکت  انیم  وند یپ  ،یالمللن یب  موفق  یهاتجربه   در

  در   بازنشستگان  و  اعضا  که  ییهامدل   در.  شودی م   شناخته  ی تیریمد   و   ی فن  ضرورت   ک ی  بلکه   ، یاخلاق  هی توص  کی

  نقش   رمجموعه یز  یهاشرکت  عملکرد  ی ابیارز  و  یگذاره ی سرما  یگذاراستیس   ،یاقتصاد  یریگم یتصم  یندهایفرآ
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

  ی مال  انضباط   و   شده،   تیتقو  ی عموم   نظارت  ده، یرس   حداقل  به   نه ی پرهز  و   سکیپرر  مات یتصم  اند،داشته   معنادار

 .است ده یگرد  نهینهاد

  ، یاقتصاد   یهاته یکم  در  بازنشسته   متخصصان   میمستق  مشارکت  همچون  ییهازم یمکان  یطراح  راستا،  نیهم  در

مشترک   یهاطرح   یاندازراه   و   تابعه،   یهاشرکت  رهیمد أت یه  به   منتخب  ندگان ینما  ورود   امکان   و   سهامداری 

  محور« مشارکت   ی مال  نظم »  جاد یا  ی برا  ی راهبرد   ی ابزار  بلکه   ست، ین  مشارکت   از   یینمادها  صرفاً   مکمل،   یهامه یب

  از  حفاظت   در   ی راهبرد   کنشگر  بلکه   ، یمستمر  کننده افتیدر  صرفاً   نه   نفعان ی ذ آن،  در   که  ی نظم.  د یآی م  شمار   به

 .هستند  نده یآ یهانسل  منابع برای  یداریپا نیتضم  و  یگذارهیسرما ی وربهره  بهبود ها،یی دارا

  ک ی پارامتر  اصلاحات  جمله  از )  ی ضرور  اصلاحات  ینهاد  و   یاجتماع  رش یپذ   ی برا  را  نه یزم  مشارکت،   از   سطح  نیا

  دار یپا  یمال   توازن   به   یابیدست   ر یمس  در   را  صندوق   و   سازدی م   فراهم   ز نی(  منابع  صی تخص  یهااستیس   ی نیبازب  ای

  ، یاقتصاد   یهای ر یگمیتصم  آن   در   که   شود ی م  یامرحله   وارد  سازنده یآ  صندوق   گام،   ن یا  یاجرا   با  .دهد ی م  یاری

  خواهد   انجام  نفعی ذ   گرانلی تحل  و  متخصصان  ،نخبگان  از  یاشبکه   با  تعامل  در  متمرکز،  و  بسته  یسازوکارها  یجابه 

 .عمل در   دموکراسی اقتصادی  تحقق ی برا ی آغاز نقطه، شد 

 نفعان ی ذ با مشترک یسهامدار : چهارم گام. 3-4

  شود، ی نم  محدود   یمستمر  افت یدر  به   تنها  اعضا  و   صندوق  ان یم  رابطه   موفق،   یبازنشستگ   یهانظام   از   ی اریبس  در 

  عنوانبه  ت،یمالک حس نیا . ردیگی م  شکل صندوق یهایی دارا و  اعضا ان یم مسئولانه  و  داریپامشارکت  ی نوع بلکه

 . دارد پایداری مالی  و  مشارکت شیافزا ،یریپذ تیمسئول  تیتقو در  ی د یکل  ینقش ،یرفتار   و یاجتماع ه یسرما کی

  بودجه   از  ینسب  استقلال  و  منابع،   ب یترک  ،یگذارهیسرما  ساختار  خاص  یهای ژگی و  به  توجه  با  ساز،نده یآ  صندوق  در

  اقدامات   از   یامجموعه   راستا،  ن یهم  در.  است  فراهم   سهامداری اجتماعی  کرد یرو  توسعه  یبرا   یمناسب  بستر   ،یعموم

 :است گرفته   قرار رو یک سال پیش کار  دستور در  ینیع

طراحی و راه اندازی دو طرح جدید در چارچوب نظام چندلایه بازنشستگی شامل طرح تکمیلی و طرح رفاهی که  

هدف تضمین برقراری استاندارد زندگی برای دوران بازنشستگی متناسب با دوره اشتغال و ایجاد امکانات رفاهی و  

 دسترسی به محصولات متنوع در پاسخ به نیازهای رفاهی دوران بازنشستگی است.  

  صندوق،  یهایی دارا  از  عضو  هر   سهم  که  شدهیسازی شخص  داشبورد  کی  :صندوق«  از  من  سهم»  سامانه  یاندازراه

برای اعضا فرصتی فراهم می   ابزار  ن یا. دهد ی م  شینما را  اش نده یآ منافع  بر  آن  اثر  و  ها، ی گذاره یسرما در   مشارکت



 
 

  

ساز صندوق حمایت و بازنشستگی آینده  13 
 

نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

که در حساب های انفرادی پس انداز کرده اند به صورت برخط  کند تا ارزش روز واحد های سرمایه گذاری را  

مشاهده کنند. جمع ارزش این واحدها در هر طرح تکمیلی و رفاهی و در هر روز  با جمع دارایی طرح های یادشده  

  و   یاقتصاد  ماتیتصم  انیم   وند یپ  برابر است. این یعنی شفافیت صد در صدی در نظام مالی طرح های صندوق که

 .کند ی م تی تقو  را ی فرد منافعمالکیت و 

  زان یم  مانند   ییهاشاخص  اساس   بر  که   یطرح  نیتدو  :جومشارکت  ی اعضا  یبرا  عملکردمحور  یهامشوق  ی طراح

  ، یراهبرد   ماتیتصم  در   یهمراه   ای  صندوق   یاقتصاد   یهابرنامه   به   ی بند یپا  مکمل،  یهاطرح   در  داوطلبانه  مشارکت

 . دهد  ارائه  یدسترس   تیاولو ای خدمات ف یتخف ژه، یو سود  چون  ییهامشوق

  مانند   یی ابزارها  ،یمال   ینهادها  با   یهمکار  در  :مشترک  یسهامدار  یبرا  ی بورس  یابزارها  ی اجرا  و   یطراح

  امکان   تا  شودی م  ی طراح  ه ی ثانو  بازار   ی ابزارها  ای  یاختصاص  یسهام  یسبدها  ،(ETF)  معامله   قابل   یهاصندوق

 .شود فراهم  صندوق یهاپروژه  در  اعضا ی جمع یگذارهیسرما

 سهام   از   یبخش  ،یداربنگاه  از  خروج  برنامه   چارچوب  در  : اعضا  به  شده  واگذار  یهاشرکت  سهام  از  ی بخش  یواگذار

  شفاف،   و  منصفانه  سازوکار  یطراح  با  دارد،  قرار  کار  دستور  در  هاآن   ی واگذار  که  صندوق  ریپذ ه یسرما  یهاشرکت

 . شود تیتقو ی واقع یسهامدار تا ابد یی م ص یتخص  اعضا به

 یهانشست   و   بروشورها،   دئوها،یو  از  یامجموعه   :سهامداری اجتماعی   مورد   در  ی آموزش  و  ی گفتمان  یمحتوا  دیتول

 د یجد   نسل  یبرا   ژهیوبه   صندوق،  یاقتصاد   اداره  در  آنان  نقش  و  اعضا،  حقوق  ،یسهامدار  مفهوم  نییتب  یبرا  یمجاز

 . شد  خواهد  یطراح بازنشستگان،

 سهامداری اجتماعی  بر  یمبتن  یمال   یحکمران  نینو   یالگو  ک ی  به   گذار  سازنه یزم  سازندهیآ  صندوق   گام،  نیا  یاجرا  با

 شماربه  خود یهایی دارا حافظ  و  یراهبرد کیشر بلکه مخاطب،  فقط نه بازنشستگان آن  در  که ییالگو شد؛ خواهد 

 .روند ی م

مستمر مدیران و هیئت مدیره صندوق و شرکتهای تابعه و ارائه نتایج به ذی  ارزیابی  :  پنجم    گام.  3-5

 نفعان. 
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

 رویک سال پیشدار . اقدامات اولویت4

ای از اقدامات  «، مجموعه نفعانترمیم اعتماد عمومی؛ جلب مشارکت ذیهای چهارگانه بسته تحولی »برای تحقق گام 

قرار گرفته است. این اقدامات در    رویک سال پیششده و با تعیین متولی روشن در دستور کار  بندیمشخص، زمان 

)زیرساخت  متوالی  فاز  اجرا می سه  تعمیق حکمرانی(  و  نهادسازی،  تأخر آن سازی،  و  تقدم  و  بر  شوند  مبتنی  ها 

 نیازهای تحول طراحی شده است.های اجرایی و پیش ضرورت 

تا    G1(، شماره گام )T1ترتیب به بسته اول )تعریف شده که به   T1-GX-YYصورت  در جدول زیر، کد هر اقدام به 

G4  اشاره دارد. برای هر اقدام، واحد مسئول و واحد همکار نیز مشخص شده است تا  ( و ترتیب اقدام در آن گام

مسئول اجرا موظف است ظرف دو هفته پس از تصویب بسته در    گویی ساختاری فراهم شودامکان پایش و پاسخ

 :صندوق برساند  عامل مدیر هیئت مدیره و ابلاغ آن طرح عملیاتی اقدام را آماده و به تایید معاونت مربوطه و 

 فاز اجرایی  عنوان اقدام  کد اقدام 

بازه  

زمانی  

 اجرا 

 واحد همکار  مسئول اجرا 

T1-G1-01  سازی زیرساخت  داشبورد شفافیت اطلاعات اندازی  راه 
ماهه  سه

 دوم 

مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

ریزی و  مدیریت برنامه 

 بودجه 

T1-G1-02  سازی زیرساخت  ایجاد شبکه ارتباطی در فضای مجازی 
ماهه  سه

 دوم 

مدیریت روابط  

 عمومی 

مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

T1-G1-03 
طراحی سامانه رصد بازخورد و ادراک  

 نفعانذی 
 سازی زیرساخت 

ماهه  سه

 دوم 

معاونت  

ریزی و  برنامه 

 اقتصادی 

مدیریت روابط  

 عمومی 

T1-G1-04  سازی زیرساخت  سازی ای برای گفتمانتولید محتوای رسانه 
ماهه  سه

 دوم 

مدیریت روابط  

 عمومی 
 مدیریت حقوقی

T1-G2-01 
کمک به اخذ مجوز انتخابات الکترونیکی  

 کانون 
 سازی زیرساخت 

ماهه  سه

 دوم 
 مدیریت حقوقی

مدیریت روابط  

 عمومی 

T1-G2-02 
طراحی سامانه نظرسنجی مستمر از  

 نفعانذی 
 نهادسازی 

ماهه  سه

 سوم 

مدیریت روابط  

 عمومی 

مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

T1-G2-03  نهادسازی  نفعانتشکیل شورای مشورتی ذی 
ماهه  سه

 سوم 

معاونت  

ریزی و  برنامه 

 اقتصادی 

مدیریت روابط  

 عمومی 
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

 فاز اجرایی  عنوان اقدام  کد اقدام 

بازه  

زمانی  

 اجرا 

 واحد همکار  مسئول اجرا 

T1-G2-04 نهادسازی  های تخصصی مشترک ایجاد کمیته 
ماهه  سه

 سوم 

معاونت امور  

 ای بیمه
 مدیریت حقوقی

T1-G2-05 
نفعان در کمیته جلب مشارکت ذی 

 حسابرسی و هیأت نظارت 
 تعمیق حکمرانی

ماهه  سه

اول  

14۰5 

مدیریت  

 حسابرسی داخلی
 مدیریت حقوقی

T1-G2-06 
های صنفی گیری تشکل حمایت از شکل 

 نفعانذی 
 نهادسازی 

ماهه  سه

 سوم 

مدیریت روابط  

 عمومی 

مدیریت  

 بگیران مستمری 

T1-G3-01 
انتشار فراخوان عمومی شناسایی  

 متخصصین 
 سازی زیرساخت 

ماهه  سه

 دوم 

معاونت  

ریزی و  برنامه 

 اقتصادی 

مدیریت روابط  

 عمومی 

T1-G3-02   نهادسازی  نفع اطلاعاتی متخصصان ذی ایجاد بانک 
ماهه  سه

 سوم 

مدیریت  

ریزی و  برنامه 

 بودجه 

مدیریت  

 گذاری سرمایه

T1-G3-03 
های  مدیره شرکتانتخاب و انتصاب در هیأت

 تابعه
 تعمیق حکمرانی

ماهه  سه

اول  

14۰5 

هیأت مدیره  

 صندوق 

گذاری  شرکت سرمایه 

 ساز آینده 

T1-G3-04 
های فصلی اقتصادی با  نشست برگزاری  

 نفعانذی 
 نهادسازی 

ماهه  سه

 سوم 

معاونت  

ریزی و  برنامه 

 اقتصادی 

مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

T1-G3-05 تعمیق حکمرانی نفع گران ذیتشکیل شبکه تحلیل 

ماهه  سه

اول  

14۰5 

مدیریت روابط  

 عمومی 

مدیریت  

 گذاری سرمایه

T1-G4-01 
بازنشستگی با  طراحی و اجرای طرح مکمل  

 مالکیت اعضا 
 اجرا 

ماهه  سه

اول  

14۰5 

معاونت امور  

 ای بیمه

مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

T1-G4-02  اجرا  اندازی سامانه »سهم من از صندوق«راه 

ماهه  سه

اول  

14۰5 

معاونت  

ریزی و  برنامه 

 اقتصادی 

مدیریت فناوری  

 اطلاعات 
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

 فاز اجرایی  عنوان اقدام  کد اقدام 

بازه  

زمانی  

 اجرا 

 واحد همکار  مسئول اجرا 

T1-G4-03  نهادسازی  های مشارکت اقتصادی اعضا طراحی مشوق 
ماهه  سه

 سوم 

معاونت  

ریزی و  برنامه 

 اقتصادی 

 مدیریت حقوقی

T1-G4-04 ( طراحی و عرضه ابزارهای بورسیETF  )...اجرا  و 

ماهه  سه

اول  

14۰5 

شرکت  

گذاری  سرمایه

 ساز آینده 

مدیریت  

 گذاری سرمایه

T1-G4-05 
های واگذار شده به  واگذاری سهام شرکت 

 اعضا 
 اجرا 

ماهه  سه

اول  

14۰5 

هیأت مدیره  

 صندوق 

گذاری  شرکت سرمایه 

 ساز آینده 

T1-G4-06 

حقوق و نقش  تولید محتوای آموزشی درباره  

آفرینی اعضا در مراحل سیاست گذاری،  

 مشترک   سهامداری  و  اجرا و نظارت

 تعمیق حکمرانی

ماهه  سه

اول  

14۰5 

مدیریت روابط  

 عمومی 

ریزی و  مدیریت برنامه 

 بودجه 

 

 ی تحول بسته تحقق ی ابیارز و  شیپا نظام . 5

  سنجش   و  اقدامات  شرفتی پ  افتهیساختار  و   مستمر  یابی ارز  امکان  ،ی تحول  برنامه  هر  ت یموفق  یازهاینش یپ  از  یکی

  ن ینخست  عنوان به   ز ین  « نفعانیذ  مشارکت  جلب  ؛یعموم   اعتماد   میترم »  بسته .  است  آن  ی راهبرد   اهداف   تحقق   زان یم

  ی دهگزارش   ،یدرون   شیپا  ی برا  شفاف   یچارچوب  ازمند ین  ساز،نده یآ  صندوق  روی پیشیک سال    تحول  برنامه   از   گام

 .است اجرا ر یمس ی جیتدر اصلاح  و  منظم

  ی ابزارها و  سنجش قابل یهاشاخص ،ی د یکل یهایخروج بسته،  چهارگانه یهاگام  از  ک ی هر یبرا ر، یز جدول  در

  عملکرد   یهاگزارش   هیته  ی مبنا  و  شد   خواهند   شیپا  ی فصل  صورتبه  ها،شاخص  نی ا.  است  شده  مشخص  یابیارز

  قرار   نفعانی ذ   به   یعموم  ی رساناطلاع   نیهمچن  و   محترم،  ری وز  و  رهیمد أت یه  به  ی تیریمد   یهاگزارش   ،یداخل

 .رند یگی م
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

 ابزار سنجش  شاخص قابل سنجش  خروجی کلیدی  گام 

ایجاد شفافیت  

 اطلاعاتی 

  به  ساختاریافتهآزاد و    انتشارتولید و  

 های عملکرد صندوق داده 

تعداد و ماهیت داده های قابل  

 دسترس و سرعت انتشار آن 

داده  و سرعت  تنوع    ،نسبت تعداد

های انتشاریافته بعد از اجرای طرح  

 به قبل از اجرای طرح   

و  ی  گزارش ده

دسترسی اعضا به داده  

 های صندوق 

دسترسی آزاد  گزارش دهی فعال و  

های عملکرد  داده   بهو ساختاریافته  

 صندوق 

تعداد و نوع گزارش های ارسالی به  

 کاربران 

تحلیل بازخوردهای دریافتی از  

کاربران و میزان رضایتمندی در  

 جامعه هدف 

مشارکت در  

 سازی و نظارت تصمیم

تشکیل نهاد مشورتی فعال و  

 محور نفع های تخصصی ذیکمیته

جلسات و تنوع ترکیب  تعداد  

 نمایندگان در نهادهای مشورتی

گزارش عملکرد دبیرخانه شورای  

 جلسات مشورتی و صورت 

 دموکراسی اقتصادی 
نفعان در  مشارکت مؤثر ذی 

 های اقتصادی گیریتصمیم

نفع  درصد اعضای ذی 

گذاری  کننده در سیاست مشارکت 

 گذاری سرمایه

گزارش عضویت و مشارکت در  

 های اقتصادی کمیته

 مشترک سهامداری  

تقویت    افزایش حس تعلق از طریق

مالکیت    اصل عدالت در توزیع منابع

 های مکمل و طرح   جمعی

درصد مشارکت اعضا در طرح مکمل  

 و استفاده از سامانه »سهم من«

طرح  نام و مشارکت در  آمار ثبت 

 های تکمیلی و رفاهی

 اعتمادسازی نهادی 
مثبت و همراهی  افزایش ادراک  

 های صندوق عمومی اعضا با برنامه 

امتیاز اعتماد و همراهی در 

 های فصلینظرسنجی

سامانه رصد بازخورد و نظرسنجی  

 نفعانفصلی ادراک ذی 

ارزیابی مستمر مدیران  

و هیئت مدیره صندوق  

و شرکتهای تابعه و  

ارائه نتایج به ذی  

 نفعان.

اتخاذ رویکرد شایسته گزینی و  

 شایسته سالاری و ... در صندوق 
 نمره حاصل از ارزیابی  

تعریف و اندازه گیری شاخص های  

ارزیابی مدیران و هیئت مدیره که به  

 پیوست میباشد. 

اثبات صداقت صندوق  

در انجام تعهدات در  

دوره های قبل و  

 متمایز بودن صندوق 

آگاهسازی ذی نفعان نسبت به  

نسبت  تفاوت ها و تمایزهای صندوق  

 به رقبا

تعداد و میزان خدمات و انجام  

 تعهدات نسبت به رقبا

تعریف شاخص برای سبد خدمات  

 ارائه شده به ذی نفعان 

  سطح   بلکه   کند،ی م  فراهم  را   اقدامات  موقع به   اصلاح   و   چابک  ت یریمد   امکان  تنهانه   ش،یپا  نظام   ن یا  استقرار

 . داد خواهد  ارتقا ز ین را نفعانی ذ  نگاه در  صندوق یهابرنامه  تیمشروع  و ییگوپاسخ
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نفعان«یذ  مشارکت جلب  ؛یعموم   اعتماد می ترم »بسته اول تحول:    

 ی بندجمع. 6

  و   سازنده یآ  صندوق   انیم رابطه   ین یبازآفر  هدف   با  «نفعانی ذ  مشارکت   جلب   ؛یعموم  اعتماد  می ترم»   ی تحول  بسته

 یسازم یتصم در   ی واقع مشارکت  ،یرساناطلاع   و یسازشفاف:  است  شده  استوار   نیادی بن  گام  چهار  بر   ، هدف  جامعه

 . بیمه ای یسهامدار و تی مالک حس  تیتقو و  ، دموکراسی اقتصادی  تحقق نظارت،  و

  در   شه یر   که  ی صندوق  ساز؛نده یآ   صندوق  یاجتماع  و  ی نهاد  ، یخیتار  یهات یواقع  به   است   یپاسخ  بسته،   نیا

  آن   ی بازساز  اکنون، .  است  داده  دست   از   را   ی نهاد   هیسرما  ن یا  از   ی بخش  زمان،   ر یمس  در  اما   دارد   ی مشارکت  یحکمران

  ، ی بوم   ییالگو  تواند یم  ساز،ندهیآ  صندوق  ریپذ کنترل   اس یمق  بستر  در  و  است  یضرور  بلکه  ممکن  تنهانه   هیسرما

 .باشد  کشور  یبازنشستگ   ینهادها ریسا یبرا  بخشالهام  و  یابیارز قابل

  شیافزا  ضمن  تا  اند شده  یطراح   نفعان،ی ذ   ستهیز  تجربه  با  یحکمران  روز  دانش  وند یپ  بر  د یتأک  با  بسته  نیا  اقدامات

  و   یعموم   نظارت  یسازوکارها  دار،یپا  ی مشارکت  ینهادها  یریگشکل  سازنه یزم  ها،استیس   ی اثربخش  و  تیمشروع

  ی معنا  به   ر، یمس  نیا  در   نفعان ی ذ  ی تخصص  و   یتیریمد   مختلف  یهاه ی لا  حضور.  شوند   ی واقع  یاقتصاد مشارکت  

 .است افزاهم  و  گوپاسخ شفاف، یمدل  سمت به متمرکز و  بسته  ی حکمران از عبور

 تیرعا  مردم،  با  مشارکت.  است  راستاهم   زین  البلاغهنهج  در  یعلو  یحکمران  یهاآموزه   با  بسته  نیا  ن،یا  بر  علاوه

  ی نهاد  زبان   به  بسته  نیا  در  که   هستند   ی اصول  جامعه،   از  گرفتن  فاصله   از   ز یپره  و  منابع،  عی توز  در   عدالت  کرامت،

 . اند شده  ترجمه  یی اجرا و

  آن،  از   ترمهم   و   همکار،   و  مسئول   یواحدها  از   یبانیپشت  ، یتیریمد   مداوم  تعهد   ازمند ین  بسته،   نیا  موفق   یاجرا

  اعتماد   یریگشکل   به  توانی م  که  است  یبستر   نیچن  در  تنها.  است  نفعانی ذ  خود  با  وسته یپ  ی همراه  و  وگو گفت 

 .بست د یام عادلانه یحکمران و  معنادار،  مشارکت دار،یپا


